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Оценка качества ухода за больным на этапе  

госпитализация - диспансеризация 

 

 
Имя пациента:_______________        Дата:__________________ 

 

Кто заполнял анкету?  

 Пациент 

 Сопровождающий (родственник / не официальный человек по уходу) 

 

 

 

 

Первые три предложения относятся к периоду, когда Вы были 

госпитализированы в больнице: 

 
1.Перед выпиской из больницы медперсонал и я согласовали лечебные цели, 

которые мне необходимо достичь, а также пути их достижения. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

2. При назначении курса лечения после выписки из больницы медперсонал 

принял во внимание мои пожелания, а также пожелания членов моей семьи и 

людей, ухаживающих за мной. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

3. При выборе места  моего лечения после выписки из больницы мед. персонал 

принял во внимание мои пожелания, а также пожелания членов моей семьи и 

людей, ухаживающих за мной.  

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

 

 

 



 

 

Следующие предложения относятся к моменту подготовки к выписке Вас 

из больницы: 

 

4. При выписке из больницы у меня была вся необходимая информация, 

позволяющая мне самому ухаживать за собой. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

5. При выписке из больницы я точно понял, как в моем состоянии я должен 

ухаживать за собой.  

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

6. При выписке из больницы я точно знал все настораживающие признаки и 

симптомы, на которые мне в дальнейшем следует обращать внимание.  

  

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

7. При выписке из больницы я получил в письменном виде понятную 

программу дальнейшего своего лечения. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

8. При выписке из больницы я ясно понял состояние своего здоровья, включая  

факторы, которые могут помочь или навредить ему. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 



 

 

9. При выписке из больницы я ясно понял, за какие пункты плана моего  

лечения ответственность несу лично я. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

 

10. При выписке из больницы я был убеждён, что знаю, как следить за своим 

здоровьем. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

 

11. При выписке из больницы я был уверен, что смогу выполнить всё 

необходимое для моего дальнейшего лечения. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

 

 

 

 

Следующее предложение относится к медицинской выписке от врача: 

 

12. При выписке из больницы я получил подробный список направлений и 

анализов, которые я должен пройти в ближайшие недели. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

 

 

 



Следующие предложения относятся к лекарствам, которые Вы 

принимаете: 

 

13. При выписке из больницы я точно понял цель принятия каждого 

назначенного мне лекарства. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

14. При выписке из больницы я точно понял способ принятия каждого 

назначенного лекарства, включая его дозу и время приема. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 

 

15. При выписке из больницы я точно понял все побочные эффекты каждого 

назначенного мне лекарства. 

 

1 2 3 4 5 

Полностью 

не согласен 

Скорее 

не согласен 

Скорее 

согласен 

Полностью 

согласен 

Затрудняюсь ответить 

(Не знаю/ Не помню/ 

Не подходит) 

 


